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Welkom door
Diana Janssen (DDMA)

& Henriette van
Swinderen (bvA)




Programma

B 15:10 uur:

B 15:40 uur:

B 16:00 uur:

B 16:20 uur:;

B 16:30 uur:

Toelichting update Reclamecode Social Media en guidance vanuit de industrie
Fiona Vening (SRC) en Naomi van der Louw (DDMA)

Wat gaat de herziene Mediawet betekenen voor influencer marketing, en wat is de
rol van zelfregulering?

Lisa van de Voort (Ministerie OCW)

Influencer marketing in de praktijk van Tui
Marijke Slaats & Christine van Hedel (TUI)

Onthulling ter plekke

Afsluiting + borrel

bvA

netwerk van merkleiders




Fiona Vening (SRC)
&

Naomi van der Louw
(DDMA)




Update Reclamecode Social
Media & Influencer Marketing

. Door Fiona Vening (SRC) en Naomi van der Louw (DDMA)

STICHTING

RECLAME CODE
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Wat is de rol van de Stichting
Reclame Code?

Adverterend bedrijfsleven stelt zelf de regels op waaraan de inhoud

en verspreiding van reclame moet voldoen (faciliterende rol SRC)
—

—

SRC helpt adverteerders en de partijen met wie zij samenwerken te voorkomen dat

de regels worden overtreden
H ALV DU

H
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Wie zijn er bij SRC betrokken?

Platform van Deelnemers

Dick Molman Erik Carola Directeur SRC

Jacques Kuijf P Triesscheijn Hageman (geen stem)
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Wat staat er in de Nederlandse Reclame Code?

e Algemene regels die voor elk platform/medium
(ook social media) gelden, zoals:

e Reclame mag niet in strijd zijn met de , de

A. Algemeen deel

® Reclame mag niet

e Van toepassing op een bepaald

zoals alcohol, voeding, kansspelen, auto’s,
RECNLEA%E%AONDDESE » reisaanbiedingen, sms-diensten,
wer oo v o wesoszz v B. Bljzondere gezondheidsproducten en cosmetische producten

EN HET COLLEGE VAN BEROEP . reclamecodes ° Brancheoverstijgende rege|S voor en

e Regels voor bepaalde wijze van verspreiding (o.a.
brievenbus, post, e-mail, )

Hou ook rekening met de algemene regels en
productspecifieke regels als je gebruik maakt van reclame

via social media & influencer marketing! .
STICHTING
H AlV] DD
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Reclamecode Social Media
& Influencer Marketing (sinds 2014)

Reikwijdte

Definities

Openbaring en herkenbaarheid van relevante relatie
Manipulatieverbod

Kinderen

Zorgplicht/verantwoordelijkheid van de adverteerder jegens de
verspreider en derden

Overige bepalingen

Evaluatie en inwerkingtreding

ol s e e

0o N
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Reclamecode Social Media
& Influencer Marketing (sinds 2014)

3. Openbaring en herkenbaarheid van relevante relatie

6. Zorgplicht/verantwoordelijkheid van de adverteerder jegens de
verspreider en derden

H ALV DU
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Herkenbaar & transparant

* HOOFDREGEL: reclame via social media moet zijn

* Social Media & Influencer Marketing: marketingactiviteiten van een adverteerder via
social media met behulp van verspreiders (influencers, YouTubers, online content
creators) > niet beperkt tot YouTube/video’s (ook Facebook, Twitter, Instagram,

Snapchat, Pinterest, Twitch etc.)

* Transparantieplicht als verspreider (YouTuber/influencer) een heeft

met de adverteerder
DDMA
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Wanneer is sprake van een relevante
relatie?

1) adverteerder biedt verspreider voor het verspreiden
van reclame via social media én

2) dit voordeel van de betreffende uiting

Denk aan: contract, sponsoring, gratis producten

H ALV DU
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Wanneer is het duidelijk?

“Uitdrukkelijke vermelding in de uiting”

&

“Duidelijk en op eenvoudig toegankelijke wijze bijv. door
opmaak en/of presentatie”

H ALY DU
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Video sharing platforms

Direct zichtbaar in de beschrijving

en/of

Via gesproken bericht in de video:
* “Deze video bevat reclame voor [adverteerder]”
* “Ik heb deze producten gekregen van [adverteerder]”

H ALY DU
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Photo/message sharing platforms

Onder de foto/het bericht:

O™

#spon

“Samenwerking met @[adverteerder]”




Podcast

In de omschrijving
en/of

Via gesproken bericht:
* “Deze podcast bevat een betaalde samenwerking met [adverteerder]”

* “Deze podcast is mede mogelijk gemaakt door [adverteerder]”

H ALY DU

SRC & DDMA
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Platforms met content van beperkte tijd

Bij een reeks berichten in ieder geval in de eerste en laatste
geplaatste post

Hashtags of tekst - i

INSTAGRAM
STORIES

-

H ALV DU
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(Live)streamingdiensten

Met enige regelmaat via hashtag, tekst of
gesproken bericht

,
twitch

H ALV DU
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Via feature van een platform

0] Instagram

vanellimelli
¥ Betaald partnerschap met calvinklein

Los Angeles, California

STICHTING
RECLAME CODE
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Gebruik #slogan duidelijk genoeg?

& OV

Liked by cbiesheuvel, renskroes and 93.421 others
doutzen When the kids are finally asleep and you

need a glass of wine... Het leven is niet altijd zo
picture perfect zoals we op social laten zien :) Post jij
ook eens de ongefilterde, alledaagse kant van jezelf?!
#natureliswelzolekker

2017/00518 (2 oktober 2017)

betaalde samenwerking, wordt niet
vermeld

#natureliswelzolekker = aanprijzing voor Rivella
Betaalde samenwerking is niet vermeld

# met slogan maakt niet duidelijk dat sprake is
van reclame en van een betaalde
samenwerking

Strijd met artikel 3 RSM

H ALV DU
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Wat als je het zelf hebt gekocht?

CHALLENGE

2018/00214 (29 mei 2018)

Reclame voor ongezonde voeding gericht op kinderen

Geen reclame in de zin van artikel 1 NRC

Geen enkele betrokkenheid van adverteerders bij de uiting
Op geen enkele wijze sprake van uitlokking of beinvloeding door een adverteerder
Luan kan niet zelf als adverteerder worden aangemerkt (niet zijn producten)
Geen overtreding NRC, klacht afgewezen
NB: toetsingskader RCC = NRC (regels voor reclame door of namens adverteerder)

toetsingskader CvdM = Mediawet (regels voor reclame in programma/media-aanbod
van audiovisuele mediadiensten, zoals sluikreclameverbod, regels voor
productplaatsing en sponsoring). Betrokkenheid adverteerder niet noodzakelijk!

STICHTIN
RECLAME
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Zorgplicht adverteerder (artikel 6 RSM)

* De adverteerder moet de YouTuber/influencer bekend maken met de inhoud van de Nederlandse

Reclame Code (inclusief de regels voor social media)

* De adverteerder moet zich actief inspannen om de YouTuber/influencer te houden aan de

Nederlandse Reclame Code en actief optreden tegen overtredingen

* De Reclame Code Commissie kan bij een toewijzing van een klacht aanwijzen wie

verantwoordelijk is voor de overtreding (primaire verantwoordelijkheid ligt bij adverteerder)

H ALV DU
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Ontwikkelingen

e Evaluatie Reclamecode Social Media 2018

* Uitkomst: regels hoeven niet anders, wel behoefte aan meer praktijkvoorbeelden. Ook meer
awareness/voorlichting nodig.

* Met hulp van praktijkwerkgroep (adverteerders, bureaus, media) nieuwe toelichting geschreven.
* Goedgekeurd door Platform van Deelnemers en Bestuur (1¢ helft 2019)

— 15 mei 2019 in werking getreden & voorlichting via www.reclamecode.nl/social

—3juni 2019: industry meet-up
* Awareness vergroten prioriteit 2019 > nieuwe campagne in ontwikkeling

* Ook: update Kinder- en Jeugdreclamecode uit 2013 (herkenbaarheid reclame op social media ‘passend bij
bevattingsvermogen kind’).

* Samenwerking (0.a.) CvdM & YouTubers: hoe kunnen we samen transparantie verbeteren?

STICHTING

A
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FAQ’s & Tool

©
Stap 1

Op wat voor soort platform plaats je content?

Tijdelijk (Live)
message zichtbaar streaming

bijv. YouTube, bijv. Instagram, bijv. Munes, bijv. Snapchat, bijv. YouTube,

Instagram TV Facebook, Twitter Soundcloud

Instagram Stories Twitch .

STICHTING

A
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http://www.reclamecode.nl/adviestool

Wat is verschil RSM en Social Code?

STICHTING
RECLAME CODE

Initiatief van CvdM / YouTubers Initiatief adverterend bedrijfsleven
Alleen voor YouTube Alle social media platforms
Geen klachten Klachten Reclame Code Commissie

Veel overeenkomsten .
TICHTING -
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Vragen

STICHTING
X AlV
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Lisa van der Voort
(OC&W)
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Voor wie geldt de Europese richtlijn?

» Traditionele media
« Mediadiensten op aanvraag met hun eigen platform

« Mediadiensten op aanvraag op een platform van een derde
« Videoplatformdiensten

Nmil] >


https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjUtr713MDiAhWKZFAKHc_rAaoQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Ficon-icons.com%2Fnl%2Fpictogram%2Fretro-tv%2F4958&psig=AOvVaw3zCrOms7yraOfRXWlYRWQk&ust=1559218817019010

Zijn er nu al regels?

« Reclamecode Social Media en Influencer Marketing
« Social code: YouTube

STICHTING
RECLAME CODE




Welke reclameregels gelden er straks?

« Aansluiten bij de Stichting Reclame Code
« Sponsoring

« Productplaatsing

 Verbod op sluikreclame

« Reclame moet als zodanig herkenbaar zijn.
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Sponsoring

« Een bedrijf betaalt mee aan een video.
« Bijdrage kan financieel of in natura (producten of korting) zijn.
« Duidelijk aangeven door wie de video is gesponsord.

Mogelijk gemaakt door

e
ENATIONALENR

POSTCODE

ELOTERLJN
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Productplaatsing

« Een bedrijf betaalt voor aandacht voor een product / dienst.

« Ingebed in de verhaallijn.

* Niet toegestaan in video’s die nieuws of politieke informatie
bevatten.

« Duidelijk aangeven dat er productplaatsing in de video zit.
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Welke andere regels gelden er straks?

» Registreren bij het Commissariaat voor de Media
« Bescherming minderjarigen tegen schadelijke content
« 30 procent Europese producties




Gelden er ook regels voor platforms zelf?

Platforms moeten maatregelen nemen voor:

« bescherming minderjarigen tegen schadelijke content

« transparantie voor de consument over reclame-uitingen

« voorkomen aanzet tot haat en geweld of terroristische misdrijven
« op basis van zelfregulering

= [ @




Tips en tricks

« Wees transparant over reclame in je video’s
« Pas de boodschap aan op je kijkers

 Maak duidelijke afspraken met adverteerders
over wat je wel en niet kunt doen in een video.

 Heb je een concrete vraag? Bel naar het
spreekuur van Commissariaat voor de Media.




Marijke Slaats
&
Christine van Hedel

(TUI)







Slechte publiciteit bestaat niet, toch?

I (A S S A IEDERE ZATERDAG OM 19.05 UUR OP @ I

Gemist Nieuws Vraag & Beantwoord Dossiers Tests & Belbus Heb ik dat!

Bekende Nederlanders houden zich niet aan

reclameregels sociale media

ZATERDAG - E

* Via sociale media zoals Instagram, Twitter en Facebook zie je niet

\ alleen foto’s van je eigen vrienden, maar kun je ook heel gemakkelijk
: bekende mensen volgen. Niet zo gek dus dat Bekende Nederlanders
die veel volgers hebben op hun sociale media-kanalen voor bedrijven
interessant zijn om reclame te maken, bijvoorbeeld via Instagram.
Dat mag, maar er moet dan wel duidelijk bij staan dat er een relatie is
met het betreffende bedrijf. Maar Kassa kwam erachter dat bij deze
groep niet altijd duidelijk wordt aangegeven dat het om reclame gaat.

Sinds 2014 is de Reclamecode Social Media opgenomen in de Nederlandse
Reclame Code. Deze code schrijft voor dat ook in berichten via sociale media duidelijk moet ziin dat er een relatie is tussen

Reacties adverteerders

Freek Vonk geeft in een reactie aan ervan te schrikken
en zich er niet van bewust te zijn dat hij nog extra zou
moeten vermelden dat Toyota een sponsor van hem
is. Marieke Elsinga en rapper YesR hebben #ad aan
hun Instagram post toegevoegd. Belvilla, ¥}l ING,
Omoda, Swiss Sense en Hudsons Bay laten ons weten
actiever op te gaan letten dat bij samenwerking met
een influencer/BN'er aan de Reclamecode Social
Media wordt voldaan. De volledige reacties van
adverteerders met een commerciéle
samenwerking lees je hier.




#Spon #ad adverteerder is verantwoordeli

jan_versteegh «
+ Paima De Mallorca, Spain

jan_versteegh Na maanden zonder vrije
dag en van viiegtuig naar viiegtuig voor
programma’s, is het nu eindelijk tijd voor
een weekje ontspanning met de familie.
Proost! #tul

ch.arlotte928 Waar ik ben daar
demuluofficial Enjoy &d
mosisgroen @lisapersoon die hashtag
ellenieland @mariellebont je buurman?

mariellebont @ellenieland ik fig aan de
andere kant van het zwembad

fesse.leenders @lenn1
conny_kroesbergen He he
lotte.leonie Zie alleen je famikie niet????
miranda.van.rijn Geniet ervan !

2
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21.763 vind-ik-leuks

jan_versteegh « Volgen

jan_versteegh Houden jullie ook zo van de
zee? #zomer #vakantie #zwemmen
#springen #tui #genieton

jessecw.va ®jan_versteegh ik had jou
gezien maar ik wist niet zeker of dat jij het
was want je ging duits praten over de
telefoon toen je in je badpak beneden
stond &

ivo.van.anraad Ja!!

httpernella Jaaa heeerfijk!
jobvanwakeren Blijhoofdsses
jesselagendijk Ik heb je een pb gestuurd
met tips voor het fietsen!

silke_v_k Ja alleen nii zo van de kwalen en
krabben

nanrduif Wat hah ia nn ia nak

oQd A

23.185 vind-ik-leuks

yesr @«

yesr Want het is Ali,met Yes-R en Dubai

#ui

d_reijn Streetiife'Pis

raymusic_ o

iamshivanie omg throwback lied
salah_2606 Wajoooww kapot harde
throwbackue

mbaghuis @thombaghuis dit is dus niet
nessim

thobian_leeuwen Zijn jullie maten?? & &
myjacci Spits met hits....

ibraswemmel1 CARTIER BRILLEN VOOR
EEN GOEIE PRIJS VOL!

adam rezal107 httos://m.voutube.com/wa

oAy W

4.752 vind-ik-leuks

yesr @ « Volge:

yesr GoodMorning sunshine & #daddysgirl
#mademesmile #tui #dubai@2Céline

albertoarifi @geniet bro! fu
jarry87

lorss1 G4 -4

randysanches &

naomi_ayesha @ashanathalie
Kusjeelizx ey

ali.b_fan we

tmosmit Mooi man! Gr. ANWS mattie

oaQud N

3.264 vind-ik-leuks




Keep yourself educated and never stop learning

fredvanleer & « Volgen
fredvanleer & Maandag is het weer
zover. Blue Monday @ het schiint de

meest depressieve dag van het jaar te
zijn .... wat werkt er nou beter tegen je
winterdip dan een trip naar de zon
Daarom plaatst @TUINederland
maandag vakanti
op abri's door heel Nederland. Kijk
maandag goed om je heen en
misschien zit je er dan ook zo bij als ik!
#tbt #byebyebluemonday #tui#ad
#huphup fe'f

@ japkejanneke.nl « Volgen
Utrecht

ook op door te gaan sporten?

#marathoner #runnersworldnl

9
#running #instarunners #runnerslife
#instarunner #runnersworld
#instarunner #marathoner
#runninggirls #fitfamnl #girlswhorun
#hardlopenisleuk #fitgirlsnl #instarun
#beatyesterday #outsideisfree
#freedom #runninggirl #fitduchies
#hardlopen #nevernotrunning
#ikloophard #tuinederland
#discoveryoursmile #selfie
#samenwerking

oQaun N
celineoirbans en 4.370 anderen
vinden dit leuk

18w

@

oQud A
kyrahokke en 12.380 anderen
vinden dit leuk

17 JANUAR

Een reactie toevoegen...

Een reactie toevoegen...

Wat heeft TUI geleerd?

v’ Lange termijn denken loont
v' Goede communicatie is essentieel
v/ Balans vinden tussen loslaten en oppakken

v' Duidelijke kaders en contracten opstellen

Influencer Marketing Event DDMA 2019
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True influence is about leveraging authenticity

Waar let je op?
¢ Influencers reach vs Engagement

e Micro versus Macro

e Waarborgen van authenticiteit

WEBSITE INSTAGRAM PROFILE (7'

Kaj van der Voort awjeoy [ B

MEDIAUPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENTRATE®@ AVGLIKES AVG COMMENTS HELP US BY AUTHENTICATING
2,363 218,77 1,072 4.83% 10,468.30 96.36

Legacy

User Summary Historical Data

79,337th 2,954,707th 338,683rd 3,452,676th

TOTAL GRADE FOLLOWERS RANK FOLLOWING RANK MEDIA RANK ENGAGEMENT RANK

Influencer Marketing Event DDMA 2019
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More isn't always better!

When taking a content-first approach, our job as marketers is not to create more content ... it’s to
create the minimum amount of content with the maximum amount of results. —

Robert Rose — Best Selling Author, Content Strategy and Customer Experience Expert

o [ - ™ o
Gepubliceerd door Dept 171 - 4 februari - @ 2dagen geleden Gepubliceerd door Ingeborg Schneider 17] - 17 mei om 1947 - G

Je hebt het verdiend, Piet Paulusma. Oant moam? & "si, ja, twee por favor”
Vertaling bekijken

Wanneer gaan we, Gerard Joling? 8

Piet, hier is het weer :
*hoort Vakantie-liedje*

~ altijd mooi
8 *wilt nu op vakantie*

Influencer Marketing Event DDMA 2019
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Influencer tips van TUI: thinking outside the box

Th i n k 360 deg rees ! O thebestsocialmedian|

Kies je influencer zorgvulding

The Best Social Media - NL
12 mins - &
Sommige reacties zijn best gedurfd.. 2%

Zet je influencer strategisch in

Relatie...relatie...relatie!

A W N R

Free publicity is nog steeds mogelijk

AR Tu
W2 2wr- G

Zo'n stedentrip bij TUI is altijd scoren... &

THEBESTSOCIAL.MEDIA
9 scorende inhakers op de historische zege van Ajax in Madrid
Qv A

@ ~xiisis en 5.256 anderen vinden dit leuk
thebestsocialmedian! "Ik kom hier dus nésit meer!!1!"

Kies een formast

Oudéfs ouders van Nu RDODDDDD MDD

magazine Kies aen satactie

i 8 Kes eenselectie
’ &0

314.900 27.947 fostece ce

_— P Titel index 1,80

él % Formaat index 1,00

L- iy Selectie Index

1 3.874 Bereik: 321,00

e h Tarlet €7.453,62
2
..jj. cem €322

45.560




