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De wereld om ons heen verandert

MDQ meeste teruggeroepen
Toyota's zijn gecontroleerd
en waar nodig aangepast.

Nu komt de grootste klus:

[ Het herstellen
van uw vertrouwen.
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De wereld om ons heen verandert

e (Commerciéle) communicatie staat onder druk

e De bewegingsvrijheid voor adverteerders wordt
ENED

— Consument wordt mondiger
— Overheid stelt eisen

e Van zenden naar dialoog

bva)

bondvanadverteerders




De adverteerder verandert mee

e Zelfregulering (SRC)
e Mentaliteit (CMC)
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e QOverheidsinterventie

e Antwoord is zelfregulering

e Structureel gefinancierde autoriteit nodig
= SRC

= omslagstelsel
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Procedure

e Voorstel SRC
— Bijdrage is verplicht
— 0,025% van de bruto mediabestedingen
— Niet betalen betekent overtreding van de Reclame Code
— Sanctie: blacklist en mediaweigering

e Voorleggen aan leden
e Na goedkeuring =2 instemming BVA
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De adverteerder verandert mee

e Adverteerders geven eigen invulling aan
verantwoorde communicatie

e \Wat verstaan onze leden onder “verantwoorde
communicatie”?
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Vertrouwen dat adverteerders
verantwoordelijkheid nemen

52
48
B consumenten
adverteerders
8

beetje of meer vertrouwen geen vertrouwen

Adverteerders hebben het volste vertrouwen in hun
eigen vermogen om verantwoordelijkheid te nemen

_ bondvanadverteerders
Bron: onderzoek Hans Anker t.b.v. BVA 90 jaar




Het antwoord:

inleven in de klant

transparant
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met respect voor de klant
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open en eerlii

gosicht op lange termijn

Hoe groter het woord, hoe vaker het genoemd is
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De adverteerder verandert mee

e BVA wil inspireren, niet opleggen
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Doelstelling

e Het doel van BVA is het behoud van maximale
beweginsvrijheid in communicatie

e Het middel is het nemen van verantwoordelijkheid
In communicatie
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Missie BVA

BVA is dé vertegenwoordiger van adverteerders en
heeft als doel: het bevorderen en bewaken van
vrijheid van verantwoorde commerciéle
communicatie, het vergroten van de communicatie

effectiviteit van haar leden en het samenbrengen

van leden
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De drie pijlers

Verantwoord
Effectief
Samen
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Bestuurswisselingen

Toetreden

e Marcel Buining, BMW

e Frenkel Denie, Bavaria

Extra termijn (stemming)

e Loike Stelwagen (vicevoorzitter)
Terugtreden

e Frits Bruijn, E.ON
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Samenstelling Algemeen Bestuur

Jan Driessen AEGON, voorzitter
Dagelijks

Loike Stelwagen H.J. Heinz, vicevoorzitter
Bestuur

Vacature penningmeester
Cees-Jan Adema PepsiCo

Marcel Buining BMW

Harry Dekker Unilever

Frenkel Denie Bavaria

Sander Fauth KPN

Wil Giezenaar Pon

Astrid van den Oetelaar Procter & Gamble
Arjan Veraart Rabobank
Vacature
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Loike Stelwagen

Vicevoorzitter / Penningmeester a.i.
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Structuur BVA

[ Dagelijks Bestuur ]_[ Algemeen Bestuur

L Directie / staf BVA Alumni Club

Commissie Commissie Commissie
Verantwoord Effectief Samen

Adviesgroep
Televisie

Adviesgroep Adviesgroep Adviesgroep
Verantwoord Interactief Samen

Adviesgroep j=i
Onderzoek

l l l l rest l l
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e Algemeen Bestuur bepaalt de strategie van BVA
e Dagelijks Bestuur stuurt de directie aan

e BVA Alumni Club levert gevraagd en ongevraagd
advies aan het AB
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[ Dagelijks Bestuur ]_[ Algemeen Bestuur ]

L Directie / staf BVA Alumni Club
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Commissies

e De drie pijlers krijgen ieder een eigen Commissie
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Commissies

Commissie Commissie Commissie
Verantwoord Effectief Samen
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Commissies

e Commissies worden gevormd door bestuursleden

— Met behulp van expertise bestuursleden
strategie/doelen per pijler bepalen
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Commissies

[
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Adviesgroepen — externe gremia

Commissies worden geadviseerd door
adviesgroepen

Commissies sturen afgevaardigden in externe
organisaties aan (zoals de JIC’s)

Kaders worden bepaald door het Algemeen

Bestuur
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Adviesgroepen — externe gremia

Commissie Commissie Commissie
Verantwoord Effectief Samen

Adviesgroep
Televisie

Adviesgroep Adviesgroep Adviesgroep
Verantwoord Interactief Samen

Adviesgroep j=i
Onderzoek

l l l l rest l l
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e Discussie
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Helen Faasse
Directeur
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Wat hebben we gedaan in 2009?

e \erantwoord
o Effectief

e Samen
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Verantwoord in 2009

e Symposium BVA 90 jaar

e Nieuwe organisatie CMC/structuur lobby
— Reclamepoort

e Nieuw financieringsmodel SRC

— Aanpassing in de Nederlandse Reclame Code: niet

betalen is overtreding van de Code
bva
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Effectief in 2009

e Prioriteit aan JIC per mediumtype

— SKO: tender nieuw kijkonderzoek in nauwe
samenwerking met Commissie Televisie en Media
Council

— STIR: tender nieuw internetonderzoek
— JIC Buitenreclame: opstart nieuw bereiksonderzoek

e MediaFair
bva
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Effectief in 2009

e Verkenning ‘Toekomst van Onderzoek’:
overkoepelend onderzoek voor onderlinge
vergelijkbaarheid mediumtypen

e Publicaties:

— De keuze van een mediabureau
— Dossier Televisie — update 2010
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Samen in 2009

e Viering BVA 90 jaar

e Start BVA Alumni Club (25 leden!)
e EffieUitreiking

e CMC nieuwjaarsreceptie
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Samen in 2009

e Nieuwe leden 2009 e Aantal leden opgezegd per
Transavia 1-1-2010

Terra Travel — TomTom

Sparta — Vrumona
InBev
E.ON

Ditzo

— Fortis / ASR Verzekeringen
Kuwait Petroleum Benelux
Postkantoren (opgeheven)

Bizner HP (behoudgesprek)

e Behoud United Biscuits

— Nationale Postcode Loterij [DEGLE EESRIEL

— Mercedes Benz
- BMW
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Samen in 2010

e Nieuwe leden 2010 e Aantal leden opgezegd per
Independer 1-1-2011
CEVEIRE — Monsterboard (behoudgesprek)
Philips — Reckitt Benckiser (behoudgesprek)

Univé-VGZ-IZA-Trias — Universal Music (behoudgesprek)
Nestlé

e Behoud
— De Lotto
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Punten aan de horizon in 2010

Adverteerders hebben de regie

Het BVA lidmaatschap is vanzelfsprekend en van
toegevoegde waarde

De politiek trekt zich terug (door goede
zelfregulering)

BVA heeft een heldere visie op het veranderende

communicatielandschap
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Wat gaan we doen in 2010

e \Verantwoord

— Ronde tafelsessie met stakeholders om te komen tot
guidelines

o Effectief

— Verkenning Toekomst van Onderzoek (multimediaal)

e Van delivery naar connectie naar effect
e Samen
— Optimalisering Effie

e Inzending, categorieén, jury, uitreiking m
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e Rondvraag
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Dank voor jullie komst en
betrokkenheid
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