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IDBC (Interactieve Digltale Beeldscherm G icatie), de proeftuin voor Interactieve TV
van BYA (Bond van Adverteerders), heeft in samenwerking met o.a. UPC en RTL de eerste fase
wan een onderzoek naar interactieve TV afgerond. Afgelopen week publiceerde de BVA een
boekje et de 11 conclusles gebaseerd op de resultaten van 7 Interactieve TV commerciais
{ook wel i-Ads genoemd) die in 2007 op het UPC netwerk zijn getest. De commaerclals zijn

getest tijdens regublere campagnes waaraan alle TV exploitanten hebb g kt. De
Interactleve TV cemmerclals werden kwalitatief onderzocht via een digitaal TV panel van
Synovate.

Interactleve TV maakt het effect van TV campagnes vollediy meetbaar en Inzichtelljk

Dit dledt voor adverteerders interessante mogelijkheden voor het vergroten van de werkelijke effectiviteit
van TV als medium. De IDBC tests leverden ondermeer belangrijke inzichten op met betrekking tot het
verteteren van inkeopplanning. Zo ziin met een gerichte inkoop rond programma’s, die qua context
aansluiten bij het merk of product, in vergelijking met inkopen op een leeftijdcategorie, verbetaringen (red
button clicks) te realiseren met een factor 50. Ook werd duidelijk dat clickratio’s (druk op reg button) in
vergelijking met online advertising, op TV 2 tot 5 maal hoger zijn, Conversie ratio’s (van click naar respons)
van meer dan 30% zijn meer regel dan uitzondering,

Naast respons hleden i-Ads een duidelijke toegevoegde waarde met betrekking tot awareness,
merkvoorkeur en sympathie

Zo ontwikkelde zich in de tijd een duidelijk patroon dat steeds meer kijkers bewust clicken vanwege een
aanbod of actie (nieuwsgierigheid/nieuw). De red button clicker bekijkt veelal meerdere pagina‘s van een i-
Ad en dat draagt bij aan de duidelijkheid van de propositie van de adverteerder. De kijkers vinden in alle
gevalign eeni-Ad passen bij het betreffende merk. Red button clickers scoren significant hogere
waarderingen op gewenste merkwaarden en voorkeuren. I-Ads zijn daarmee niet alleen een respons
midde!l, maar bieden goede mogetijkheden voor branging en informatie overdracht.

De (digitale} TV kijker geeft een hoge waardering aan de ‘rode knop’ functionallteit en
interactie via TV

2o blijkt dat de kijker die 2en i-Ad heeft bekeken de i-Ad hoger waardeert dan de reguliere commercial.
Red button clickers praten veel vaker met anderen over de commercial (of i-Ad) dan niet clickers. In de
ioop van de testperiode geeft ca 70% van de kifkers die de rode knop niet gebruikt hebben aan dit in de
toekomst wel te gaan doen, Bij rode knop gebruikers ligt dit percentage boven de 90%. De bekendheid
van RediTV als koepel afzender voor interactieve adverteerders content is toegenomen tot bijra 70%.

IDBC ziet op basis van de uitkomsten van deze eerste testfase veel nieuwe mogelijkheden voor
adverteerders wat betreft een meer veekijdige en effectievere inzet van het medium TV (inclusiel
distributie van TV content via internet). Daartoe zullen alie betrokken markipartijen echter wel moeten
aansiviten bij veranderend kijkgedrag, dat wordt geiniticerd door nieuwe technologiegn als Video On
Demand, direct respons in broadcast, ete. HOBC is op het moment bezig met de voorbereiding van een
tweede fase van de interactieve proeftuin, Deze fase zal bestaan uit het creéren van een 24/7
toegankelijke TV omgeving, met interactieve content en acties van adverteerders en andere content
aanbieders (zoals TV exploftanten). Deze interactieve TV omgeving 2al worden yitgezet op meerdere
gistributie platforms z0afs UPC Digital, maar ook online.

Tijdens de IDBC presentatie op 5 juni 8.5, in de Media Academie in Hilversum worden geinteresseerde BVA
leden op de hoogte gebracht van de learnings van de e fase van de interactieve proeftuin en krijgen zij
meer gchtergrondinformatie over de 2e fase. BVA leden kunnen opnieuw pasticiperen in deze testfase,
welke medio januari 2009 five moet gaan, Daarnaast worden er in het najaar wederom een drietat
inhoudelijke masterclasses georganiseerd. Naast iTV 72 00k mobile en onkine advertising hierin aan de

orde komen.
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